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Betreff Qualitatsoffensive Tourist-Information Meksirg

Inhalt
Der Stadtrat beauftragt die Stadtverwaltung Mersgbu

1. durch Arbeitszeitverlegung und/oder mehrsprachiggestische Pauschalkrafte die Offnungszeiten
Merseburger Tourist-Information wie folgt zu verénd:
Montag bieRag: 10 Uhr bis 18 Uhr
Donnersta:Uhr bis 19 Uhr
Samstag Bwhntag : 10 Uhr bis 16 Uhr.

2. der Tourist-Information kurzfristig geeignete Wentaerialien zur Verfiigung zu stellen, um die
touristischen Angebote der Stadt Merseburg prafessi vermarkten zu kénnen. Dazu sind vorhand
Werbematerialien zu aktualisieren bzw. neu zu eftah. Diese sind allen Merseburger Akteuren,
welche touristische Angebote vorhalten, aktiv anzign.

3. eine digitale Werbeflache in der T ourist-Informatizu installieren und durch Akquise von regionale
Werbepartnern touristisch interessanter Angeb@igrippenorientierte Werbepakete anzubieten. D
ist die Zusammenarbeit mit allen stadtischen Gastreen, Herbergen, Kultureinrichtungen und ggf.
weiteren Interessierten zu suchen.

4. mit der Erarbeitung von Vorschlagen fir eine ,Mdrsger Welcome Card“ nach dem Vorbild der
,Welcome Card Halle".

Begriindung:

Zu 1.: Die Offnungszeiten miissen den BediirfnissarMkrseburger Biirger einerseits, und des toucistis
Publikum andererseits angepasst werden. In derl Rage am Wochenende mit vermehrten
Touristenaufkommen gerechnet werden. Im regiondlettstreit um Gaste ist die Ausweitung der
Offnungszeiten ein Standortvorteil gegenuber amdbemachbarten Stadten.

Die Verlangerung der Offnungszeit an einem Wochgataf 19 Uhr ist eine konsequente Erweiterung des
Services, der den berufstatigen Burgerinnen ungy@uarentgegenkommen soll.

Die Umgestaltung der Offnungszeiten sollen durcheftszeitverlegung, dem optimierten Einsatz von
Mitarbeitern und ggf. den Einsatz von studentiscHéfskraften realisiert werden. Mehrsprachigesseeael
kdénnte zudem die Attraktivitat der Tourist-Inforroat erhthen und langfristig zu einem Anstieg audisaher
Besucher fihren.

Zu 2: Merseburg bietet vielfaltige kulturelle undlikarische Angebote sowie verschiedene
Beherbergungsformen. Um den Wiinschen Merseburggie@ach abwechslungsreichen und unterschiedlic
Maoglichkeiten Rechnung zu tragen, sollen der Tadnfrmation und alle Interessierten touristischiedeure
unserer Stadt mit einer angemessenen Anzahl aktueribspekte ausgestattet werden, sodass pahitétigeder
Einrichtung Gber weitere Angebote informiert witgle Vielzahl der Angebote zeigt Gasten das Poteutid
den kulturellen Reichtum Merseburg und veranladdt mu Empfehlungen oder wiederholten Besuchenransd
Stadt.

Zu 3: Die Anschaffung einer Werbep lattform und chdei fenden Kosten miissen Gegenfinanziert werdas.
diesem Grund sind fiir Werbeeinblendungen G eblhueartzeben. Die Gebuhren sollen nachvollziehbarfaind
bemessen werden und kdnnen ehrenamtlichen Veraimt nitiativen ganz oder teilweise erlassen werden
Damit wird ehrenamtliichen Engagement in einer zlsdien Weise gewirdigt und geférdert. Fir profassile
touristische Anbieter wird eine zusétzliche undalisgehobene Mo glichkeit der Werbung geschaffen.

Zu 4: Auszug aus der halleschen Beschreibung: Vidécome Card ist fir Sie die bequemste und preigt@giste
Art, die Uber 1.200 Jahre alte Stadt Halle zu eakiele. Sie ermdglicht Ihnen freie Fahrt mit allefediflichen
Verkehrsmitteln im Rahmen des Liniennetzes derd$alen Verkehrs-AG. AufRerdem erhalten Sie als brhal]
der Welcome Card ErmaRigungen fur StadtfihrungehiffStouren sowie Besuche in Museen,
Freizeiteinrichtungen, Theatern, Restaurants m.\[...]. Die teinehmenden Einrichtungen werden di
erbrachten Leistungen vor Ort im Heft kennzeichn®ar sich bei seinem Besuch in der Handelstaddiir
Welcome Card entscheidet, kann bis zu 130 Euregdar

So oder dhnlich kd nnten auch Angebote fir unteesttithe Zielgruppen erstellt werden.
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Beratungsergebnis:




